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Con questo contributo prende il via una serie
diarticoli sulle sfide dell assistenza residenzia-
le agli anziani a cura del geriatra Marco Tra-
bucchi.

arealta delle strutture residenziali
( ( peranziani il simbolo dellanostra

epoca di incertezze culturali e or-
ganizzative. Nelle aree di cerniera, dove sono
impossibili risposte semplici e univoche, le
nostre capacita dirispondere correttamente ai
bisogni mostrano gravi limiti». Sono le prime
righe di un volumetto di Rozzini, Carabellese
e Trabucchi, scritto nel 1992 sull’assistenza
nelleresidenze peranziani. Dopo qualche de-
cennio potrebbero essere I'incipit anche di
questaseriediarticoli che verranno pubblica-
tisuAvvenire;vorremo, perd, chel'ospitalita del
nostrogiornale permettesse la crescita dinuo-
ve idee, adeguate al tempo che passa. Ciren-
diamo conto che non si tratta di problemati-
chesemplici; nonvorremo, pero, deludereilet-
tori colti e attenti di Avvenire.

eproblematich per
Lanziam' devono oggi considerare moltissi-
me variabili, in continuo mutamento, che fan-
no di questo ambito uno dei piti delicati nel-
la vita di una comunita. Sono infatti presenti
aspetti psicologici, clinici, antropologici, so-
ciali, organizzativi, economici in una sovrap-
posizione complessa. Pero & possibile guar-
dare con occhio responsabile a questi cam-
biamenti senza paura e senza angoscia, pur-
chésisia disposti a studiare, sperimentare, ri-
schiareattorno aqualcheinnovazione. Gliar-
ticoli che seguiranno nelle prossime settima-
ne hanno primariamente questo scopo: pre-
sentare con semplicita alcuni deinodi pitiim-
portantinellavita delle residenze per anziani,
indicando che non si tratta di realta pili gran-
didella capacita di gruppi di operatori e di cit-
tadini, desiderosi di costruire, con prudente
determinazione, un futuro diverso. Certo, un
primo aspetto di certezza si forma attorno
all'affermazione coraggiosa e realistica che
nessun cittadino anziano bisognoso di assi-
stenza, operatore, politico, programmatore)
deve aver paura del futuro. Abbiamo avuto la
fortuna di raggiungere in media una vita lun-
ga come mai nella storia; questo dono (che
puo essere interpretato in chiave religiosa o
meno) non po’ assolutamente diventare un
ostacoload unavita che produce frutti, siaper
il singolo individuo sia per la sua comunita.

ntroduco questa serie di articoli su Avveni-
Ire riguardantile residenze per anziani fragi-
li con alcune premesse an-
tropologico-culturali, perché
sia chiaral'impostazione che
intendo dare alle riflessioni

successive. Allo stesso tem- solidi con gli altri servizi,
po, si deve considerare che tt b ibi :
Avvenire ha una presenza a epzpne a lS.Ogl‘ll
molto significativa in diversi di ciascun anziano

ambiti della societa. La mia
prima “dichiarazione” & con-
nessa con il principio della
tenerezza. Alla base del mio
essere medico, e in partico-
lare medico degli anziani, vi
¢ la scelta di accompagnare
lavitadelle persone guardando sempre allelo-
rodifficolta. Nulla dei lunghi anni di vita degli
anzianifragili passa senzalasciare segnali che
il corpo e il cervello non riescano a cogliere,
stimolando atteggiamenti che non sono solo
di comprensione, madiintima tenerezza. Col-
locando questo sentire nell'ambito delle Rsa,
tenerezza vuol dire entrare nelle strutture os-
servando i volti degli ospiti; talvolta sono vol-
ti che mostrano la pesantezza degli anni, ma
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IXTHED Linvecchiamento della popolazione impone di ripensare I'assistenza agli anziani fragili, superando le incertezze

Tenerezza, formazione e legami
Le Rsa come veri «luoghi di vita»

Nelle strutture occorre guardare ai volti segnati
dagli anni con vicinanza, carezze e ascolto

Nessuna realta puo restare
isolata: occorrono rapporti

e relazioni che ne rispettino
dignita e liberta. Perché gli
ultimi anni siano vissuti nel

modo migliore possibile

Senza dimenticare i familiari che condividono le

sofferenze el personale che si prende cura di loro

MARCO TRABUCCHI

noper questo dovrebbero essere oggetto di vi-
cinanza, carezze, ascolto. La tenerezza si de-
ve mostrare anche verso i parenti che non ri-
siedononelle strutture, maspesso condivido-
noledifficolt, le crisi, le sofferenze degli ospi-
ti. Cosa puo indurre maggiore tenerezza che
un parente che alla sera esce dalla struttura
conservandonel proprio cuore memorie e sof-
ferenze degli ospiti. Tenerezza che deve an-
cheesseremostrataver-
so il personale che nel
corso della giornata &
statoingrado dimostra-
re a sua volta tenerezza
verso gli ospiti, spesso
afflitti da dolori, disagi,
sofferenze psicologiche
esomatiche. Chioffrelo-
roungestoditenerezza?
Fuori delle mura della
Rsa chi & in grado di di-
mostrare gratitudine at-
traverso una carezza, un minimo di dialogo, il
giusto compenso del lavoro senza soste per
molte ore.

aseconda “dichiarazione” riguarda 1'im-
IJpegno a studiare, studiare, con serieta e
impegno senza soste. In un ambito cosi deli-
cato cheriguarda lavita dei nostri concittadi-
ni anziani fragili non & ammessa alcuna su-
perficialita, alcuna affermazione non fonda-

Occorre superare
la superficialita nell’analisi
dei dati e dei cambiamenti
in atto, approfondire
le conoscenze e preparare
operatori e dirigenti
ad affrontare compiti
complessi attraverso
percorsi educativi adeguati

ra generica, talvolta con il solo scopo di con-
fermarele proprie premesse ideologiche. Per
molti anni gli studiosi Usahanno costruito un
punto di riferimento indiscutibile e anche in
Italia ne abbiamo avuto gradi vantaggi. Oggi
le scuole americane hanno perso parte del
loro smalto; perd non sono sorti in alternati-
va centri di adeguata serieta e innovativita.
Mipermetto di dire cheil grande investimen-
to del Pnrr non sembra
aver avuto in questo
campo ricadute ade-
guate. Sfortunatamen-
te, quindi molte delle
problematiche sul futu-
ro delle Rsa (diffusione,
struttura, obiettivi, orga-
nizzazione) sono anco-
ra affidate a discussioni
vivaci, manonapporta-
tricidiidee peril doma-
ni. In questo momento
il dibattito sull'organizzazione della citta non
sisono viste progettualita originali, sia rispet-
toalla collocazione nei quartieri sia nell'orga-
nizzazione interna. Varie discussioni sono in
atto tra case per anziani, soluzioni interme-
die, il cohousing . Chi avra la capacita di sug-
gerire soluzioni realistiche?

Una terza “dichiarazione” riguarda la for-
mazione degli operatori, sia sul versante

ta, la valutazione di dati ivi non ade-

guatamente studiati. Purtroppo, invece, i da-
ti sono spesso analizzati con superficialita; i
cambiamenti antropologici, clinici, sociali,
psicologici sono avvenuti con tale velocita che
in molti ambienti se ne ¢ preferita una lettu-

«Nessun
cittadino
anziano
bisognoso di
assistenza
deve aver
paura

del futuro»
/Fotolcp
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organizzativo sia su quello assistenziale. Oggi
mancano migliaia di addetti di ogni livello.
Continuiamo a “importare” (parola sconve-
niente!) operatori daaltre nazioni, senzaatten-
zioneallaloroformazione, se nonrapidae pu-
ramente tecnica. Dovrebbe essere chiaro che
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non basta dare indicazioni sui singoli com-
portamenti, ma & doveroso insegnare che la
Rsa ¢ una struttura complessa e delicata, do-
vemuoversi insintonia e determinazione. Ma
questoatteggian iacquisi: laall'in-

terno diun progetto educativo. Un aspetto for-
mativo deve coinvolgere anche le funzioni api-
cali, che devono essere in grado di dare I'im-
postazione del lavoro (occorrerebbero scuo-
le di alto livello, per professionisti pagati in
modo adeguato, cheriescano quindiamette-
re radici in un ambiente umano, tecnico, so-
ciale). Il direttore deve essere formato a tene-
rerapportisolidi conleamministrazioniloca-
li, ad di la degli aspetti formali o ancor peggio
politici e di corrente.

a quarta “dichiarazione” riguardala col-
U}::maﬂom delle Rsa nell'ambito delle cu-
re dell'anziano. Fino a qualche anno fa non
esisteva il concetto di rete e le Rsa erano vis-
sute come luoghi dove trascorre le parti fina-
lidellavita, senza che queste realta fossero col-
locate in una rete dove erano attive anche al-
tredinamiche. Erano luoghi separatil'uno d’al-
tro, dove la persona anziana sceglie di vivere
la parte finale della vita. Oggi in nessun Paese
moderno le Rsa vivono da sole in una in pro-
priaautonomiasenzaunrapporto diretto con
altrestrutture. Purtroppo, anche inItaliasono
sorte strutture in totale autonomia, in gran
parte private; sono gravemente lesive della li-
berta dell'individuo: inoltre, spesso con le lo-
ro prassi incivili, provocano gravi colpi alla fi-
ducia delle popolazioni. A questo proposito &
doveroso che i servizi di sorveglianza adotti-
noatteggiamenti molto severia protezione dei
cittadini e delleistituzioni serie. Infine, deve es-
sere chiaro che le strutture per anziani sono
luoghi privilegiati di cura attraverso la pratica
diunamedicinamoderna, attentaall'innova-
zione, alla ricerca da una parte dell'equilibrio
non facile traunavitasana, che continuain di-
gnita, da una parte e una vita che vorrebbe
spegnersi. Anche in questa prospettiva le Rsa
hanno grandissime responsabilita; gli studi
sul piano clinico, organizzativo ed etico rap-
p »un fondamer iale per co-
struire nelle Rsa veri luoghi di vita.
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DAPHNE CARUANA GALIZIA
QUEINOVE ANNI .
INATTESA DELLA VERITA

PAOLO BORROMETI

bbiamo tutti visto le prove»,
(( & questo il claim, rigorosa-
ente ininglese, che ha ca-
ratterizzato le imponenti manifestazioni a Mal-
ta per chiedere, con forza, verita e giustizia per
la morte della giornalista Daphne Caruana Ga-
lizia, uccisa esattamente nove anni fa sull'Isola.
Quando la sua auto salto in aria, causandone la
morte e distruggendo la vita di un’intera fami-
glia, I'indignazione fu tantissima. Dopo quasi un
decennio, pero, si hanno soltanto le condanne
deikiller che piazzarono labomba manon quel-
le perimandanti. Come se i bombaroli potesse-
ro far arrivare dalla Sicilia 'esplosivo, senza aver
ricevuto protezioni e finanziamenti dai mandan-
ti dell'attentato.
Daphne non era solita far sconti nelle sue de-
nunce, a nessuno. Soprattutto ai potenti del suo
Paese. Il suo mantra era “I giornalisti devono
controllare i politici, i politici non devono con-
trollare i giornalisti” Ed infatti scriveva sulle cor-
ruzioni di politica e imprenditoria nella sua ter-
ra, sui Panama Papers, sui MaltaFiles e sulle so-
cieta offshore collegate ai vertici del governo, co-
me la famigerata 17 Black Limited. Porto alla lu-
ce, in solitaria, una rete - per usare un eufemi-
smo - di grandi opacita, che travolse le istituzio-
nimaltesi, fino alle dimissioni dell'ex premier Jo-
seph Muscat e agli arresti di figure chiave come
Keith Schembri el'imprenditore Yorgen Fenech.
Ed e proprio Fenech, miliardario ed erede del
Tumas Group, arrestato il 21 novembre 2019
mentre tentava di fuggire a bordo del suo yacht,
ad ottenere I'assoluzione un mese fa dall'accusa
di essere il mandante e finanziatore. Una sen-
tenza che il figlio di Daphne, Matthew Caruana
Galizia, ha definito senza mezzi termini “osce-
na’ E che adesso rilancia: “A nove anni dal bru-
tale assassinio di mia madre, le carenze istitu-
zionali che hanno reso possibile la sua uccisio-
ne restano irrisolte e immutate’.
Mentre la famiglia e i cittadini maltesiricordano
Daphne, I'Isola continua ad essere in predadiun
susseguirsi di eventi clamorosi. A fine settembre
I'Avvocatura Generale di Malta ha depositato uf-
ficialmente un corposo ricorso in appello con-
tro la sentenza d’assoluzione di Fenech. Ma cio
cherende il quadro assai fosco € accaduto qual-
che giorno dopo la lettura della sua sentenza
dassoluzione. La polizia ha posto in stato di fer-
mo un giurato supplente della Corte. Dopo di
lui, altri quattro giurati sono finiti sotto torchio
degli inquirenti. Lattivita di chi indaga si & in-
centrata sulla presunta violazione del divieto di
comunicazione esterna tramite dispositivi mo-
bili, durante il periodo che doveva essere di to-
tale clausura perla sentenza. Esualcuni postan-
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