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Scripta manent

L'IA nasce dal linguaggio dell'uomo
E all'umano deve sempre ricondursi

J enciclica Magnifica humanitas ha
L posto con forza una domanda che
riguarda il futuro della persona e del la-
voro. Il Governo ha appenariconosciu-
to nella formazione la base della strate-
gia nazionale sull'TA, in coerenza con
I’AI Act europeo. E un passo importan-
te. Come afferma papa Leone XIV, gli
strumenti normativi sono necessari, ma
«la questione non si esaurisce nella re-
golamentazione». Non basta porre li-
miti, prevenire abusi o saper usare nuo-
vi strumenti. Occorre formare persone
capacidi comprendere questi strumen-
ti e governarli.

Ma quali persone e quale formazione?
Dal nostro osservatorio dei servizi lin-
guistici vediamo che gli LIm (Large lan-
guage models) nascono dal linguaggio e
dal sapere prodotti dall'umanita. I con-
tenuti generati, pero, non possiedono
esperienza, coscienza, né responsabili-
ta. Possono quindi risultare imprecisi,
appiattiti o distorti e, se riutilizzati
nell'addestramento, allontanarsi dal sa-
pere umano originario. Sono indispen-
sabili, a valle, il controllo, la correzione
degli errori e 'assunzione di responsa-
bilita; ma conta ancora di piu l'interven-
to amonte: nella preparazione dei con-
tenuti, nella valutazione dei risultati, nei
feedbackvolti a migliorare i sistemi, per
ridurre il rischio linguistico e culturale.
E qui che diventano essenziali i saperi
umanistici. La filosofia interroga i fini; la
storia ricostruisce i contesti; la lingui-
stica distingue significati e intenzioni;
la traduzione custodisce le differenze
tra lingue e culture; la comunicazione
valuta gli effetti delle parole sulla socie-
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ta. Sono competenze che devono entra-
re nella progettazione e nella supervisio-
ne dei sistemi, dialogando con quelle
tecniche. La vera “pietra filosofale” non
eun algoritmo piu potente, mal’allean-
za tra competenze tecnologiche, uma-
nistiche e professionali.
C’e allora un paradosso: proprio men-
tre abbiamo piu bisogno di competen-
ze umanistiche, molti giovani non scel-
gono o abbandonano questi studi. Oc-
corre spiegare loro che, con l'automa-
zione dei compiti piu ripetitivi, cresce-
rail bisogno di figure capaci di unire cul-
tura, conoscenze di settore e capacita di
lavorare con I'TA e i suoi sviluppatori.
Chiediamo quindi un investimento na-
zionale stabile: formazione sull'IA fin
dalla scuola primaria, aggiornamento
continuo dei docenti e apprendimento
permanente per lavoratori, professioni-
sti, Pmi e persone da riqualificare. A
questo scopo occorre coinvolgere gli
esperti di cultura, linguaggio e comuni-
cazione nella definizione dei program-
mi e in una campagna pubblica di infor-
mazione e orientamento.
“In principio era il Verbo”. L'Intelligen-
za artificiale nasce dal linguaggio e dal
sapere prodotti dall'umanita e a essi
deve sempre ricondursi. A orientarla
servono persone formate, consapevo-
li e capaci di senso. Sono loro a dover
guidare questa trasformazione, perché
I'TA rimanga davvero al servizio
dell’'uomo, nel pieno spirito della Ma-
gnifica humanitas.
Adele Nardulli
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