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ciale disponibile non hamai dia-

logato. Harisposto, elaborato, ge-
nerato, talvolta sorpreso — manon ha
mai dialogato, perché dialogare impli-
catrovarsidentro unasituazione, enes-
sun sistema artificiale si trova dentro
nulla: operasempre su problemi estrat-
tidasituazioni, senzamai essere espo-
stoallasituazione stessa. Questaasim-
metria, cheil filosofo Daniel Andler ha
concettualizzato nell'opposizione tra
Problema e Situazione, non & una di-
stinzione tecnicama una differenza an-
tropologica, ed ¢ il punto di partenza
pili onesto per comprendere cio che
Tintelligenza artificiale non puo esse-
re, anche quando simula con straordi-
naria efficacia cio che appare.
11 Problema & cio che puo essere for-
malizzato, isolato, risolto attraverso
procedure: & il dominio proprio di cio
che Andler nel suo volume I duplice
enigma (Einaudi 2024) chiama “Sai”
(Sistemaartificiale intelligente), termi-
ne tecnico con cui egli indica non
un'entita vagamente antropomorfama
qualunque  dispositivo  costruito
dallintelligenza artificiale capace di
svolgere compiti che, in altri contesti,
richiederebbero facolta cognitive uma-
ne. La Situazione, invece, ¢ il contesto
vissuto, concreto, incarnato, in cuiipro-
blemi emergono ma che non si esau-
risce in essi e che non puo essere rica-
vato da essi per sola aggregazione. Il

I apil avanzata intelligenza artifi-
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punto decisivo & che il Sai opera sem-
pre e soltanto sul piano dei problemi,
mai su quello delle situazioni: come
scrive Andler, «& per I'essere umano e
non per il Sai che la Situazione esiste;
cio che puo esistere per il Sai & 'uno o
I'altro Problema la cui soluzione per-
metterebbeall'essereumano [...] difar
fronte alla Situazione».

Questo passaggio, se preso sul serio,
trasforma radicalmente la compren-
sione del dialogo. 1l dialogo non & un
problema comunicativo darisolvere -
non ¢ laricerca della risposta pit1 per-
tinente, della formulazione piu effica-
ce, dellastrategia pil1 convincente - ma

€ una situazione nella quale i soggetti
sono coinvolti, esposti, implicati, mu-
tualmente vulnerabili. I Sai puo inter-
venire su segmenti di un dialogo, faci-
litare, suggerire, correggere, persinoan-
ticipare con precisione; ma non puo
essere nella situazione dialogica, per-
ché questa implica intenzionalita irri-
ducibile, esposizione reale, responsa-
bilitachenonsidelega, relazioneincar-
nata da cui non si esce indenni.

Dentro questa situazione - e non pri-
ma di essa, e non al suo posto - diven-
taalloraintelligibilelafigura del “cigno
nero” come categoria interpretativa del
dialogo stesso. Ogniinterlocutore, nel-

lamisurain cui portanel discorso qual-
cosa che non era interamente calcola-
bile, &un cignonero:nonnelsensosen-
sazionalistico dell'eventoraro cherom-
peunordinestabile, manelsensostrut-
turale che Piero Dominici chiarisce in
Beyond Black Swans (Springer 2026),
dove i cigni neri non sono anomalie
bensi rivelatori dell'ontologia stessa
dellavitacomplessa. Come egliscrive:
«La vita & emergenza; & permanente-
mente relazionale, una sequenza infi-
nita e non lineare di processi dinamici
in cui 'emergente si manifesta in tutti
imodi possibili e immaginabili,impre-
vedibili. Le nostre vite sono una “infi-
nitasequenzadinumerosi cignineri”».
Selavitaéemergenza, I'altronon e mai
interamente anticipabile, e il dialogo &
la pratica che si costruisce su questa
non-anticipabilita come sua condizio-
ne propria-nonlar lizza nell'ef-
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Per questo non puo fare esperienza
dell'imprevedibilita dell’altro,

del “cigno nero” che caratterizza

ogni relazione umana, né dell’errore

come espressione di liberta o di dialogo autentico

ceve. E per questo che il contrario del
dialogo non eilsilenzio - il silenzio pud
essere la forma pit1 intensa dell'ascol-
to, quei «sovrumani/ silenzi, e profon-
dissima quiete» che Leopardi intrave-
devaoltrelasiepe comelospazioin cui
ilfinito si apre all' incommensurabile -
malasuasimulazione: quella condizio-
ne in cui tutto scorre, tutto viene pro-
cessato, tutto ottiene risposta, ma nul-
latrasforma. Unasocieta pud comuni-
careincessantemente senza diventare
piti dialogica, perché il dialogo non si
misura sulla quantita degli scambima
sulla qualita della trasformazione che
essirendono possibile e sulrischio che
essaimplica.

Questorischio haun nome preciso: ler-
rore. Non nel sensodebole dell'impre-
cisione tecnica, ma nel senso forte di
una liberta che puo sbagliare perché e
genuir in gioco, perché la pa-

ficienza dello scambio, ma la assume
come la dimensione in cui qualcosa
puo ancora accadere, in cui una paro-
la pud ancora fare qualcosa a chila ri-

rola che pronuncia porta il peso di chi
la pronuncia e non € mai interamente
calcolata in anticipo. Dominici lo for-
mula conlucidita: «La possibilita e 'op-
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Fino al 30 marzo 2027 a Murano il Museo

del Vetro ospitera “Babel”, la mostra per-
sonale di Marco Toso Borella (pittore su ve-
tro e autore, attivo da oltre quarant’anni nel-
la sperimentazione sul vetro artistico murane-
se), a cura di Chiara Squarcina e realizzata da
ivici di Venezia. In mostra
una ventina di opere inedite dell’artista murane-
se, trai principaliinterp
fito su foglia d’oro applicata al vetro, riletta in
chiave attuale attraverso una ricerca artistica
che unisce tradizione, sperimentazione e ri-
flessione sociale. In un tempo dominato
dall'ipercomunicazione digitale, “Babel” in-
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portunita di commettere errori ela ca-
ratteristica che meglio ci definisce co-
me “esseri umani”».
Dialogare significa dunque accettare
di sbagliare, di fraintendere, di rifor-
mulare, di scoprire che la propria do-
manda era pitt angusta di cio che l'al-
troaveva da dire. Lamacchina ottimiz-
zalarisposta; il dialogo umano puoin-
vece generare una crisi feconda della
domanda stessa. E e spesso € i, non
nell'efficienza dell'output, che nasce il
pensiero autentico. Lumano non ¢ ir-
riducibile alla macchina perché pro-
duce risposte pit1 elaborate: & irriduci-
bileallamacchina perché sitrovaden-
trounasituazione dalla quale non puo
sottrarsi, perché puo essere cambiato
da una parola non prevista, perché ri-
sponde di cio che dice non in senso
amministrativo ma esistenziale.
11 dialogo & dunque il luogo in cui
I'umano resiste alla propria riduzione
algoritmica, non per difetto dell’Al, ma
per eccedenza dell'umano. Non ne-
gando il valore straordinario dei siste-
mi capaci dirisolvere problemi conve-
locita eaccuratezza incomparabili, ma
ricordando che il linguaggio diventa
umano non quando produce sequen-
ze corrette e pertinenti, bensi quando
istituisce responsabilita, quandola pa-
rola dell'altro mi riguarda, mi espone,
mi chiama a rispondere con lamiain-
tera persona e non con la mia funzio-
ne. Questa eccedenza non & un resi-
duo irrazionale del processo comuni-
cativo: ¢lasua dimensione piti profon-
da, quella che il Sai puo simulare ma
non abitare.
Per questo il compito che si pone
nell'epoca dell’Al non ¢ difendere no-
stalgicamente la conversazione umana
controlamacchina - unadifesamalim-
postata gia nella sua premessa -, ma
qualcosa di pit1 radicale e pil1 urgente:
impedire che il modello del Problema
risolto e della risposta ottimizzata di-
venti il modello del rapporto tra esseri
umani, chelalogica dell'ottimizzazione
colonizzilo spazio dell'incontro conlal-
tro. Unasocieta pud usare strumentiar-
tificiali potentissimi e restare profonda-
mente umana, se non dimentica che la
relazione non & una procedura; puo
invece diventare meccanica anche
senzamacchine, ognivolta cheri-
duce I'altro a funzione, prevedi-
bilita, prestazione misurata.

11 dialogo & I'antidoto a questa
riduzione: non romantico né
sentimentale, maradicalmen-
teantropologico. Ela custodia
dell'eccedenza dentro la rela-
zione, la pratica di chi accetta
di essere nella situazione sen-

za garantirsi un’uscita calcola-

ta. Nell'epoca dell'intelligenza
artificiale, dialogare significa ri-

tende iltemadel p con- cordare - con rigore enon conno-

delli icabilita. Attra- stalgia - che I'umano non abita i
verso il dialogo tra luce, trasparenza e problemi ma le situazioni: ed € pro-
incisi il pe (qui icij ) prio li, nell’esposizione senza rete di

restituisce il valore storico e cultu-
rale di un’antica tecnica murane-
se riportata al centro della ri-
cerca artistica contempo-

ranea.

chi riceve una parola che non aveva
previsto, che si decide - ogni volta, e
senzagaranzie - che cosasignificare-
stare umani.
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