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Sanita e medici: le pagelle degli italiani

Noto Sondaggi

Confronto con Francia,
Germania, Spagna e Uk
Pesano i tempi lunghi

Gli italiani risultano i piu critici in
Europa nei confronti della sanita
pubblica. E quantoemerge daun’in-

Bartoloni, Finizio, Uccello
—apag.10-11

dagine inedita realizzata da Noto
Sondaggi perI1Sole 24 Ore del Lune-
di, che confrontail giudizio dei citta-
dini diItalia, Spagna, Francia, Ger-

maniae Regno Unitosuiservizisa-
nitari pubblici. Nel nostro Paese me-
nodiunitalianosudue esprime una
valutazione positiva complessiva,
una quota nettamente inferiore a

quellarilevataneglialtri grandi Pae-
si europei. Le difficolta maggiori si
concentrano suitempidiattesaper
visite, esami diagnostici e ricoveri,
indicati come’elemento pili pena-
lizzante dell’esperienza nel servizio
sanitario nazionale. Il sondaggio se-
gnalaancheunaquotaelevatadicit-
tadiniche, proprioacausadelleliste
d’attesa, rinuncia alle cure.

Strutture, infermieri,
medici, liste d’attesa:
le pagelle degli italiani
sulla sanita pubblica

Noto Sondaggi. Confronto con Spagna, Francia, Germania e UK. Il 53% dei nostri
connazionali boccia il sistema sanitario. Sui professionisti giudizi meno positivi
che all'estero. Tempi lunghi per le prestazioni. Promossi i controlli preventivi

Michela Finizio
Serena Uccello

Per gli italiani la sanita pubblica non
raggiunge la sufficienza: solo il 47%
esprime un giudizio positivo sul servi-
zio sanitario nazionale e la quota dei
connazionalisoddisfattié nettamente
inferiore rispetto a quelle rilevate in
Spagna(79%), Francia (73%), Germa-
nia (68%) e Regno Unito (77%).

In pratica la maggioranza degli
italiani ha una percezione negativa
delsistema sanitario (nel dettaglioil
53%, cioé unitaliano sudue). Elaper-
centualedichiesprime giudizio po-
sitivo sulla professionalita dei medici
(72%) e degli infermieri (71%) e sul-
ligiene delle strutture (55%) € pill

bassadiquellarilevataneglialtri Pa-
esi. Nelle altre nazioni analizzate
queste tre vocisono considerate po-
sitive in piu dell’So% dei casi.

E questa, in sintesi, la percezione
degliintervistatirispettoacure, esami
diagnostici, visite e ricoveri offerti dal
servizio pubblico: oltre mille soggetti
residenti in ognuno dei cinque Stati
selezionati hannorispostoal questio-
nario messoapuntodaNoto Sondaggi
perIlSole 24 Ore del Lunedi.

Illivello di soddisfazione

Il giudizio complessivamente espres-
sorispettoallasanitapubblicaé dun-
quepiuseveroinItalia. Inoltre, strin-
gendoil focus sull’'ultima prestazione
ricevuta, gliitalianisembrano pili cri-
tici su alcuni aspetti: il 26% esprime

giudizi negativisull'igiene della strut-
tura, percentuale fermasottoil 12% ne-
glialtri Paesi; il 23% € scontento della
professionalita di medici e il 20% di
quelladegliinfermieri, percentualiche
oltreconfinenonsuperanomaiil10%
deltotale. Siavvicinasololaquotadei
tedeschi, parial15%, insoddisfatti del-
I'operato dei medici.

Appaiono piu in linea con quelli
deglialtri Paesi, invece,igiudizire-
lativialla qualita della informazioni,
alle cure e alla correttezzadelle dia-
gnosiricevute.

Pesa, infine, lo sguardo sul futuro:
lacontinuaemergenzasanitaria per-
cepita spinge il 42% degli italiani ad

aspettarsi un peggioramento della
qualita dei servizi sanitari nei prossimi
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dueotreanni. Leaspettative negative,
invece, sifermanoal 32%in Spagna,al
27%nelRegno Unito, al 23% in Germa-
nia e al17% in Francia.

linodo dei tempi d’attesa

Per le prestazioni e i servizi utilizzati
nel corso del2025 gliitaliani dichiara-
nodiessersirivoltiaun prontosoccor-
sopubbliconell’89% dei casi, masolo
nel 45% dei casi al servizio sanitario
nazionale per visite specialistiche o
esami di diagnostica. Lasanita privata
oconvenzionatarisulta piu “frequen-
tata” cheinlItaliasolamentein Francia
dovesoloil 38% hasceltounastruttura
pubblica per visite specialistiche e il
43% per esami diagnostici.

Il punto su cui sembracrollare ogni
confronto europeoarriva sui tempidi
attesa: il 33% degliitaliani hadovuto
attendere piudi tre mesi per un esame
didiagnostica, controil18%deglispa-
gnoli, il 14% degli inglesi, il 12% dei
francesiel’'11% dei tedeschi; e inoltre
il27%haatteso pitidi un trimestre per
una visita specialistica, percentuale
chearrivaal 29%in Spagnamachere-
stasottoil20%in Francia, Germania
e Regno Unito. Sommando chi sele-
zionaun’attesatradue e tre mesie chi
dice diaver atteso piu di tre mesi per
una visita specialistica, gli italiani
sembra non abbiano rivali: il 49% in
Spagna controil 69%in Italia (nelno-

stro Paese solo il 13% ¢ stato visitato
entro una settimana).

Proprio in relazione ai tempi di
attesa l’esperienza degli italiani e
marcatamente pill negativa rispetto
aquelladeglialtri Paesi, con un picco
negativo nei giudizi espressi sui ser-
vizi di diagnostica (per il 72%) e sui
ricoveri (per il 69%).

In Italia tempi d’attesa eccessivi si
traducono in una rinuncia alle visite
specialistiche nel 28% dei casi, una

percentuale allarmante e unica nel
contesto internazionale che mette in
lucelacrisidelnostro sistema sanita-
rio nazionale. Questo dato scende al
22%inGermania,al17%in Francia,al
14%in Spagna eall’8% nel Regno Uni-
to.Larinunciaacausadelleliste d’atte-
sa riguarda anche il 21% degli esami
diagnosticiinItaliae,in questocaso,in
nessunodeglialtri Paesilapercentuale
di chirinvial’'appuntamento non su-
peramaiil 20 per cento.
Latiepidafiduciadegliitalianiein-
tercettata anche da un altro dato,
quandosichiedelorosein casodima-
lattia grave diun familiare odiunami-
co suggerirebbero dirivolgersia una
struttura collocatanelluogo dovesiri-
siede: ecco questo consiglioarrivereb-
bedal 51% degliitaliani, mail 29 sugge-
rirebbe invece un trasferimento;'11%
consiglierebbe dirivolgersial privato.

Sirivolge inveceallasanitavicino casa
il77% degliinglesi, il'76% degli spagno-
li, il 61 dei francesi e dei tedeschi.

La prossimita e gli screening
In discussione él'intero modello or-
ganizzativo, fino alla medicina di
prossimita sul territorio. Il giudizio
sulla professionalita del medico di
baseresta positivo peril 76% degliita-
liani, ma premia piu i professionisti
spagnoli (88%), francesi(92%), tede-
schi(89)einglesi(88). Sulladisponi-
bilita del medico di famiglia, pero, il
giudizio positivo degliitaliani crolla
al 43% e sulle visite adomicilio siab-
bassa al 21 per cento. In tutti gli altri
Paesi interpellati la soddisfazione,
invece, risulta superiore.
Tralenotepositive, il 69% degliita-
liani e stato invitatoad effettuareana-
lisi e diagnostica in maniera gratuita
dal sistemasanitario pubblico per fare
test tumorali o per altre malattie. Gli
screening e la prevenzione risultano
cosi piu diffusi che in Spagna (63%),
Germania e Regno Unito (entrambe
conil58%). Siconsolida, infine,anche
ilruolodellefarmacie doveil 24% degli
italianidichiara diaver prenotato visi-
te, il 14% di aver fatto I’elettrocardio-
grammaeil12%'holter, tuttidatiinli-
nea conirisultati negli altri Paesi.
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Le risposte degli intervistati

Questionario sulla percezione della qualita dei servizi sanitari. Risposte in percentuale

| = 1l | ]
ITALIA SPAGNA  FRANCIA  GERMANIA  R.UNITO

& I TEMPI DI ATTESA
In relazione alla sua esperienza sui tempi di attesa,
il suo giudizio & positivo o negativo?
©® NEGATIVO @ POSITIVO
SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO
Visita specialistica

38 : 38 21 79 i 27 73

Servizi di diagnostica

1

9 81

28 | 28 72 117 83 32 68 : 18 82
Pronto soccorso

45 | 36 64 | 45 55 : 32 68 35 65
Ricovero
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69 31:22 78 : 15 85

Nell'ultimo anno ha rinunciato a una prestazione

sanitaria pubblica a causa dei tempi di attesa eccessivi?

@ HA @ NONHA

SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO

Visita specialistica

28 72 i 14 86 : 17 83 22 78 1 8 22
Servizi di diagnostica

21 79 i 11 15 85 : 19 817 93
Pronto soccorso

14 86 : 6 11 89 : 15 85 :6 24
Ricovero
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13 87 | 6 94 14 86

@ MEDICINA DI PROSSIMITA E SCREENING

Qual & il giudizio sul suo medico di base relativamente a...
©® NEGATIVO © NONSAPREI @ POSITIVO
SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO

Professionalita

17 76 : 8 88 | 6 92 9 89 i 8 88
7 4 2 2 4

Disponibilité
53 | 23 75 i 23 81 30

Visite a domicilio

51 2112 36 | 28 28 | 19 38 26 24
28 52 44 43 50

| TEMPI

DI ATTESA
In particolare, quanto tempo
le & stato detto di attendere
per poter eseguire I'esame?
Domanda posta a coloro che hanno
usufruito di servizi di diagnostica
M 1 SETTIMANA O MENO
I 2 SETTIMANE/1 MESE
M 2/3MESI
W PIUDI 3 MESI
I NON SAPREI

ITA  SPA  FRA  GER UK

In particolare quanto tempo
le & stato detto di attendere
per poter eseguire 'esame?
Domanda posta a coloro che hanno
effettuato visite specialistiche
M 1 SETTIMANA O MENO
I 2 SETTIMANE/1 MESE
M 2/3MESI
M PIUDI 3 MESI
I NON SAPREI

ITA SPA FRA GER UK

MEDICINA DI PROSSIMITA
E SCREENING
Nel corso dell’'ultimo anno, lei
ha utilizzato la farmacia per...
Hsi ENo
Prenotare visite in ospedale
ITA SPA FRA GER UK
24 15 16 17 21
76 85 84 83 79

Elettrocardiogramma

ITA SPA FRA GER UK
14 13 11 13 13
86 87 89 87 87

Holter

ITA SPA FRA GER UK
12 11 7 6 6
88 89 93 94 94

Esami del sangue
ITA SPA FRA GER UK
14 24 21 21 19
86 76 79 79

ITALIA SPAGNA FRANCIA GERMANIA R.UNITO

Haricevuto richieste di effettuare analisi e diagnostica gratuitamente dal

sanitario pubblico per io per test li o altre mal.
®NO @si
SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO

Visita specialistica
42 58

&2 IL GIUDIZIO SULLA SANITA

Qual é in generale la sua valutazione del Sistema Sanitario
Pubblico nella nazione in cui risiede?

@ NEGATIVO @ POSITIVO

ITALIA SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO
79 27 73 23 77

Qual & il suo giudizio sull'ultima p i ricevuta

nelle strutture della sanita pubblica rispetto a...

@ NEGATIVO © NONSAPREI @ POSITIVO

SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO

Professionalita dei medici
72 : 8 90 8 84 : 15 82

2 8 3

Professionalita degli infermieri
20 71

9 3
L’igiene della struttura
36 55 12

9
Qual & il suo gi sull'ultima pi i ricevuta nelle

strutture della sanita pubblica rispetto a...
@ NEGATIVO © NONSAPREI @ POSITIVO
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ITALIA SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO

La qualita delle informazioni ricevute
18 72
10
Le cure che haricevuto
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La correttezza della diagnosi ricevuta
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Nei prossimi 2/3 anni la qualita dei servizi sanitari pubblici della sua nazione...
@ PEGGIORERA  ® NONSAPREI  ® RESTERAUGUALE @ MIGLIORERA

SPAGNA FRANCIA GERMANIA REGNO UNITO
Visita specialistica

42 17 32 28 19 41 23 34 27 30

10 31:7 33:8 32: 4 39:7 36

Data di realizzazione del sondaggio: 19-24/2/2026. Committente: Il Sole 24 Ore. Istituto fornitore: Noto
Sondaggi. Estensione territoriale: Italia, Francia, Germania, Spagna e Regno Unito. Camplon! popolazione
adulta residente i delle Nazioni.
numerica del campione: 1.000 soggetti in target in ognuna delle 5 Nazioni. Rispondenti % 80% I Italia,
91% in Francia, 90% in Germania, 89% in Spagna e 93% in Regno Unito. Fonte: Noto Sondaggi
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‘ Qualita in peggioramento
nei prossimi anni
per il 42% degli italiani
Medici di base apprezzati
meno chein altri Paesi

ADOBESTOCK

In corsia. In Italia solo il 55% degli intervistati esprime un giudizio positivo sulle condizioni diigiene delle strutture ospedaliere

www.ecostampa.it
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