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GIUDIZI SEVERI
RIFLETTONO
ASPETTATIVE
PIU ELEVATE

di Antonio Noto

fronte diunadomanda di
A tutela pubblica

particolarmente elevata, in
Italia cresce la percezione di un
sistema frammentato e
disomogeneo. Questo produce
aspettative alte e, di conseguenza,
giudizi piti severi.

Il primo elemento che emerge
nello studio internazionale
effettuato dall’Istituto Noto
SondaggiperIlSole24Oreela
percezione di frammentazione
dell’offerta pubblicaitaliana.
Diversamente da quanto avviene
in Francia, Germania, Spagnae
Regno Unito, una quotarilevante
di cittadini preferisce rivolgersi
per cureinunaregione diversa da
quelladiresidenza. Eun
fenomeno strutturale, non
episodico, cheriflettela diversa
capacita organizzativaela
differente qualita percepita tra
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territori. La mobilita sanitaria
interna daunlato testimoniala
liberta di scelta e I'esistenza di poli
dieccellenza, dall’altro segnala
un’asimmetria nell’accesso e negli
standard di servizio. Nelle altre
grandi nazioni europee
analizzate, il ricorso a spostamenti
interni per motivi sanitari appare
meno marcato, segnodiuna
maggiore omogeneita territoriale
odimodelli organizzativimeno
regionalizzati. InItalia, invece, il
decentramento ha prodotto
sistemi regionali percepiti come
differentiper efficienza, tempi di
attesa e qualita delle prestazioni.
Unaltroaspettoriguardala
percezione complessivadella
sanita pubblica. Il giudizio degli
italiani appare pili critico rispetto
aquelloregistrato in altri Paesi.
Tuttavia, questa maggiore
severita valettaallaluce diun dato
strutturale: il servizio sanitario
nazionale rappresentaperla
grande maggioranza dei cittadini
il punto di riferimento primario,
nonresiduale. In sistemidovela
coperturaassicurativa privata e
piu diffusa, come nel Regno Unito
oin Germania, la pressione sulla
componente pubblica e pilt
distribuita eladomandasi
canalizza piu frequentemente
verso soluzioni assicurative o
integrative. Ne deriva chele

aspettative nei confrontidel
servizio pubblicoitaliano sono
particolarmente elevate: se quasi
tutti vi sirivolgono, quasi tuttine
misurano limiti e potenzialita.

Vaconsiderato ancheil ruolo
della sanita convenzionata. In
Italiale strutture accreditate
rappresentano una componente
essenziale e un’estensione
funzionale dell’offerta pubblica. Il
ricorsoal “privato” pagato dal
“pubblico” consente di ampliare
la capacita dirisposta, ridurre i
tempi di attesa e intercettare una
domanda che altrimenti
graverebbe interamente sulle
strutture statali. In altri contesti
europeiladistinzione tra
pubblico e privato e pilinetta e
I’accesso al privato avviene
prevalentemente attraverso
canali assicurativi.

Nelloro insieme, questitre
fattori - frammentazione
regionale, altadomanda pubblica
e centralita del convenzionato —
delineano un sistema complesso.
Ela percezione pit criticanon
segnala soltanto un problema di
performance, ma racconta un
Paese che continua a considerare
la sanita pubblica un diritto
fondamentale.
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