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Pit equa e precisa:
conl'1Alamedicina
siavvicina ai pazienti

PAOLO BENANTI

iamo abituati a immaginare
i nostri medici come figure
infallibili, instancabili e sem-
pre corrette, quasi dei semi-dei. La realta,
tuttavia, € ben diversa: i professionisti sa-
nitari sono esseri umani, spesso sovracca-
richi di lavoro, sotto immense pressioni e
conrisorse limitate. Nonostante anni di for-
mazione, i nostri cervellinon sono sempre
equipaggiati al meglio per la velocita, la
pressione e la complessita dell'assistenza
sanitariamoderna. Questo contestorende
cruciale porciunadomanda fondamenta-
le: chi, o cosa, € nella posizione migliore
per offrire un‘assistenza al paziente effica-
ce, che & lo scopo ultimo della medicina?
Proviamo a farci provocare dalle riflessio-
nidiCharlotte Blease autrice di Dr Bot: Why
Doctors Can Fail Us - and How Al Could
Save Lives, pubblicato da Yale recentemen-
te. Perl'autrice'Intelligenza artificiale (IA),
sebbene susciti ancora sospetti, sta dimo-
strando in modo crescente come possa af-
frontare alcuni dei problemi piti radicati e
dei fallimenti spesso trascurati nel settore
sanitario. Uno degli aspetti pit1 allarmanti
dellamedicina attuale ¢ la frequenza degli
errori diagnostici. Stando ai dati della Blea-
se la qualita delle cure diminuisce anche
conl'avanzare dellagiornata lavorativa, con
unaumento delle prescrizioni inappropria-
te e una diminuzione degli screening pre-
ventivi. Questi fallimenti sono comprensi-
bili: la distrazione, il multitasking, la stan-
chezza, il burnout e I'invecchiamento co-
gnitivo non solo logorano i medici, ma au-
mentano il rischio di errori clinici. La co-
noscenza medica progredisce a una velo-
cita tale che la meta di cio che si impara
durantelaformazione e gia obsoletaal mo-
mento dellalaurea, e con un nuovo artico-
lo biomedico pubblicato ogni 39 secondi-
sostiene l'autrice - ¢ umanamente impos-
sibile rimanere aggiornati. A questo pun-
to, per la Blaise, I'TA emerge come una so-
luzione potente e coerente. A differenza de-
gli esseri umani, I'A elabora dati medici a
velocitaincredibile, 24 ore su24, 7 giornisu
7,senzainterruzioni:lavera forza dell' TA ri-
siede nellasua capacita diindividuare sche-
mi che sfuggono all'occhio umano, ren-
dendola eccezionale nel riconoscere ma-
lattie rare, spesso con maggiore precisione
rispetto ai medici. Un altro problema criti-
co e l'accesso alle cure. Il sistema sanitario
esovente diseguale: i pili bisognosi - ima-
lati, i poveri, gli emarginati - sono quelli
che pit1 spesso vengono trascurati. Siamo
abituati ad accettare l'attesa nell'ufficio del
medico, ma I'IA, seguendo il volume, po-
trebberivoluzionare questa consuetudine.
Certo, anche la Blaise riconosce che ci so-
no sfide da affrontare. Lefficacia di questi
strumenti dipendera dall'accesso ainternet
e dalle competenze digitali. Dove il ragio-
namento si fa interessante & quando l'au-
trice si sofferma sul fatto che la ricerca at-
tuale sull'IA in sanita si concentra quasi
esclusivamente sui suoi difetti: & fonda-
mentale esaminare il potenziale di bias ed
errori, ma questa prospettivanon conside-
ra pienamenteisistemni sanitari «scricchio-
lanti e talvolta insicuri» sui quali gia faccia-
mo affidamento. Una valutazione equa
dell'TA deve necessariamente confrontar-
la con le innegabili carenze del sistema at-
tuale, unsistema che troppo spesso sirive-
lafrustrante, inaccessibile o semplicemen-
te sbagliato.

Dal nostro punto di vista, I'algoretica ci ri-
corda che accogliere I'A in medicina non
significa sostituire I'umanita dei medici,
ma piuttosto integrare e potenziare le loro
capacita, colmando le lacune inevitabili
della condizione umana. £ tempo di supe-
rare la diffidenza e riconoscere il valore
dell'IA come uno strumento essenziale per
un’assistenza sanitaria piti precisa, efficien-
te ed equa per tutti.
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