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ChatGpt: diagnosi
al servizio di medici
CON NUOVeE risorse

PAOLO BENANTI

n un editoriale sulla rivista
scientifica  Stat, Lakshmi
Krishnan, medico ricercatore
edirettore fondatore delle Medical Huma-
nities alla Georgetown University, dove
svolge ricerche sull'intersezione tra cono-
scenza, cultura e pratica medica, ha com-
mentato il fatto, gia visto in questa rubrica,
che secondo un recente studio pubblicato
su Jama ChatGpt-4 ha superato i medici
nella diagnosi, ottenendo un punteggio di
ragionamento diagnostico del 90% rispet-
to al 76% dei medici, anche quando questi
ultimilavoravano conil chatbot. Questori-
sultato inatteso solleva, secondo il ricerca-
tore statunitense, interrogativi sulla natura
del pensiero medico e sulla possibilita che
imedici vengano sostituiti dall'TA.
Secondo Krishnan!'introduzione dinuove
tecnologie diagnostiche ha sempre gene-
rato preoccupazioniriguardo al futuro del-
lapraticamedica. Ad esempio, lo stetosco-
pio e i raggi X furono inizialmente visti co-
me minacce al rapporto medico-paziente,
mentre la cartella clinica elettronica, intro-
dotta per alleggerire il carico di lavoro dei
medici, & diventata fonte di interruzioni e
oneri amministrativi. Tuttavia, ogni inno-
vazione ha trovato il suo posto come stru-
mentoall'interno di un sistema medico pitt
ampio piuttosto che come sostituto dei me-
dici. Limportanza attribuitaalla diagnosiri-
sale agli antichi, ma e diventata centrale
conlo sviluppo dell'anatomia patologica e
lalocalizzazione della malattia. I medici si
vedono spesso come “detective” che devo-
noraccogliere indizi per arrivare aunadia-
gnosi. Tuttavia, la metafora del detective
non coglie completamente la complessita
della diagnosi, che non & solo una questio-
nedi “catturare un assassino” madimiglio-
rare la vita delle persone. La diagnosi € sia
un'etichettache un processo, erichiedel'in-
terpretazione di prove e narrazioni, oltre al
semplice riconoscimento di schemi. L'TA
eccelle nel riconoscere schemi, manon pud
valutare l'importanza dell'esperienza vis-
suta o del contesto culturale di un pazien-
te. Le disuguaglianze diagnostiche mostra-
no come gli errori derivino non solo dalla
mancanza di conoscenza medica ma an-
che da problemi di sistema, di accesso e di
interpretazione. Gli algoritmi IA possono
persino codificare eamplificarele disugua-
glianze esistenti nel sistema sanitario. L'TA
nonsostituisce il ragionamento medicoma
offre un nuovo tipo di ragionamento.
ChatGpt ha avuto successo non mimando
iprocessi di pensiero dei medici ma appli-
candoil proprioriconoscimento dischemi
allaconoscenzamedica. La capacitadell TA
di spiegare il proprio ragionamento, in
modo dasfidare e migliorareil pensiero dei
medici, & cio che la distingue. Tuttavia, i
medici tendono autilizzare'TA inmodo li-
mitato, senzasfruttare appienole sue capa-
cita analitiche e spesso rimanendo anco-
rati alle prime impressioni.
L'integrazione ponderata di intelligenza
umana e artificiale ¢ fondamentale. La for-
mazione medica deve evolvere, concen-
trandosi meno sull'acquisizione di cono-
scenze biomediche e di pit1 sullo sviluppo
delle capacita di interpretare narrazioni e
contesti. I medici devono diventare lettori
attenti diletteratura scientifica e storie uma-
ne, capaci di articolare il proprio ragiona-
mento e diinterpretare il contesto biologi-
co,sociale e culturale. Invece di essere sem-
plici “detective” dovrebbero trasformarsiin
interpreti collaborativi, capaci di dare si-
gnificato alle informazioni. LTA, quindi,
nondovrebbesostituireimedicimaaiutar-
li a riflettere sul loro modo di pensare e di
usare il linguaggio e sulle disuguaglianze
esistenti nel sistema sanitario. Insomma,
algoretica & anchelo sforzo perintegrare in
maniera adeguata questo strumento alla
professione del medico.
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